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NUESRRORROYECTO
PRECGISIONO CONEIANZA

ISA Investigaciones Sociales Aplicagasuna marca registrada cuyos derechos corresponden
a una empresa establecida conforme las leyes mexicanas, que ha adoptado denominaciones
diversas a lo largo del tiempo.

ISAes una instancia independiente de cualquier otra institucion o corporacion. Sus socios
ocupan directamente posiciones directivas y son responsables de la toma de decisiones y
compromisos de la empresa y de los productos que ésta genera.

Su objeto es el desarrollo de investigaciones sociales y en especial de estudios cuantitativos
para la medicién de la opinidn publica, con apoyo en técnicas cualitativas cuando resulta
pertinente.

Para lograr sus fines, dispone de recursos humanos calificados, equipos e instalaciones para
el disefio, preparacion, operacion, procesamiento y analisis de datos producto de encuestas
por muestreo, mediante entrevistas personales o telefonicas.
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IMAGEN

/S

El logotipo de la empresa es sintesis de diversas imagenes con un sentido semiolégico peculiar que es menester explicitar.

La flecha cruzando la manzana: simbolo de precision y entereza.

Guillermo Tell, legendario héroe suizo, simboliza la lucha por la libertad politica e individual. De acuerdo con
la leyenda, era un campesino del cantdén de Uri, quien a principios del XIV desafi6 a la autoridad austriaca,
siendo obligado a disparar a una manzana puesta en la cabeza de su hijo. Fue arrestado por atentar contra
la vida del gobernante, a quien salvo luego camino a prision, para después escapar y matarlo en una
emboscada. Estos eventos estimularon a la poblacion suiza a sublevarse para lograr su independencia
(The New Encyclopaedia Britannica. Micropaedifl. 11, 15th. Edition, 1994, p. 618).

http://www.isa.org.mx 5


http://www.isa.org.mx/

CURRICULLWMEMPRESARIAL

IMAGEN

El ojo que todo lo ve: simbolo de la observacion persistente.

El Ojo que todo lo ve es un simbolo de la vigilancia sobre la humanidad. Se encuentra relacionado con el ojo
de Horus del antiguo Egipto, que fue un simbolo de caracteristicas magicas, protectoras, purificadoras,
sanadoras, simbolo solar que encarnaba el orden, el estado perfecto, la estabilidad cétenienal. Se

utilizé como amuleto magico cuando Horus lo emple6 para devolver la vida a Osogsegipcios utilizaron

un sistema para representar fracciones que fueron generadas a partir del jeroglifico del Ojo de Horus.

El fruto prohibido: simbolo de la busqueda del conocimiento.

La manzana, tal vez por un paralelismo entre la expresion vulgaliy la latinamalus ha venido a
representar el fruto del arbol del conocimiento en el paraiso terrenal, cuyo consumo fuera prohibido y
provocara la expulsion de tal lugar por la sabiduria que proporcionaba y la pérdida que llevaba de una
inocencia moral deseada por el poderoso. Luego de probarlo, los humanos estarian en condiciones de
juzgar lo bueno y lo malo y darle consecuencias y, por ende, sentido actual e historico a sus actos.
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VISION

Ser una empresa lider en el campo de la investigacion de la opinién publica, que goce de
prestigio con base en la calidad y precisién de sus datos y en la claridad y entereza para
comunicar sus resultados.

MISION

Proporcionar a usuarios publicos y privados informacién clara, oportuna y precisa que les
permita una toma de decisiones racional y fundada en datos confiables, producto de
ejercicios de medicion realizados de manera profesional, que atiendan los temas de interés
con objetividad y entereza.
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VALORES

Las encuestas publicas que realiza responden a criterios de profesionalismo y calidad,
respetando normas nacionales e internacionales que garantizan los derechos de los
informantes y la disposicidn por el publico de indicadores basicos sobre las caracteristicas
de los estudios.

Su directiva tiene suscritos codigos de ética y cumple las normas establecidas para el trabajo
profesional en el campo de la investigacion en opinion publica a nivel internacional, al
formar parte de ESOMAR, WAPOR y AAPOR.

Los valores que rigen la investigacion privada son, ademas de los anteriores, el irrestricto
respeto a la confidencialidad de la informacién que se proporcionay a la exclusividad de los
resultados obtenidos.
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Investigaciones Sociales Aplicadas (I88)una empresa privada independiente de cualquier otra
institucion o corporacion, cuyos socios ocupan directamente posiciones directivas y son los
responsables ultimos de la toma de decisiones y compromisos de la empresay de los productos que
ésta genera.

Sus integrantes, socios y directivos, no desempefian cargo publico alguno ni realizan actividades
remuneradas o de asesoria o consultoria para ninguna instancia distinta a la empresa, ni militan
activamente en partidos politicos, evitando cualquier conflicto de intereses con las actividades de
investigacion que realizan, aunque preservando la potestad para realizar o desempeniar funciones
en el ambito académico y en asociaciones civiles.

Por su objeto social y en concordancia con las normas internacionales y regulaciones nacionales que
rigen el campo de la investigacién en opinion publica, ni la empresa ni su personal directivo
desarrollan labores de estrategia de comunicacion o politica, posicionamiento, mercadotecnia,
campafas, ventas, recaudacion de fondos u otras similares ajenas a la labor de investigacion.

http://www.isa.org.mx 10



http://www.isa.org.mx/

CURRICULWMEMPRESARIAL

SOCIOS FUNDADORES

Rosario Toledo Laguardia Ricardo de la Pefa
DIRECTORA GENERAL PRESIDENTE EJECUTIVO
ORGANIGRAM! Adriana Escanila
RELACIONES PUBLICAS

Guadalupe Portillo Alducin
SUBDIRECTORA GENERAL

Jesls Gonzalez Vazquez Claudia Montiel Hernandez

COORDINADOR OPERATIVO COORDINADORA DE SISTEMAS
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FUNDAD@RES
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PRESIDENTE EJECUTIVO: RICARDO DE LA PENA.
Distincion: Premi o de Economia Politica “Juan
Formacion: Diplomado en Economia Aplicada por el ITAM.

Diplomado Universitario en Analisis Politico por la UIA.
Estudios de Maestria y de Licenciatura en Sociologia en la UNAM.

Experiencia: Investigador de la opinién publica desde 1988.
Investigador en ciencias sociales desde 1978.

Académicas: Director Adjunto de laRevista Mexicana de Opinion Publica
Consejero Honorario de IMaestria en Opinidn Publica y Marketing
Politicode la BUAP (20:2018).

Afiliaciones: CEDE Colegio de Especialistas en Demoscopia y Encuestas, A.C.
Sociedad Mexicana de Estudios Electorales, A.C.
Consejo de Investigadores de la Opinion Publica, A.C.
Miembro de ESOMAR, AAPOR, WAPOR, APSA, IPSA, LASA, ASA.
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DIRECTORA GENERAL.: ROSARIO TOLEDO LAGUARDIA
[EN SABATICO].
Formacion: Diplomado en Historia Mundial (ICH).

Diplomado en Andlisis Politico (UIA).
Licenciatura en Sociologia (UIA).

Experiencia: Directora de estudios por encuesta desde 1990.
Investigadora en ciencias sociales desde 1988.
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COLABORADORES

ADRIANA ESCAMILLA.
RELACIONES PUBLICAS.

Especializaciéan Opinion Publica, Facultad de Ciencias Politicas y Sodidiés (20162017).
Licenciaturan Ciencia Politica y Administracion Publica, Facultad de Ciencias Pol8imzialgsUNAM
(20102014).

20132017

Responsabldel area de relaciondsstitucionalesy coordinadora de proyectate investigaciéen el Centro
de Estudiode OpiniénPublica de la Facultad d&encias PoliticasSociales, UNAM.

Secretarial écnica de Vottmformado yotoinformado.unam.mx)

Coordinadorale invitados y asistente de produccion del programa Observatorio Cotidiahg-d&AM
(tv.unam.mx/observatoriecotidianc-2/).

2013-2014

Consultorexterno de FTConsulting

2012

Profesoradjunto enla Facultad de Ciencias PoliticaSaciales de IBINAM.
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GUADALUPE PORTILLO ALDUCIN.
SUBDIRECTORA GENERAL.

Formacion:  Licenciatura en Psicologia (UNAM).

Experiencia: Subdirectora General dnvestigaciones Sociales Aplicada®12 ).
Coordinadora Administrativa dnvestigaciones Sociales Aplica(3002012).
Gerente Administrativo eDistribuidora Itall(19971998).
Jefe de Reclutamiento y SeleccidnAsesoria de Calidad y Competitivi(le@b41996).
Encargada de Reclutamiento y Selecciéh@moamericana de Llant§$990-1994).
Asistente de Recursos Humanoszum and Bradstreet Internationé19881990).
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JESUS GONZALEZ VAZQUEZ.
COORDINADOR OPERATIVO.

Formacion:  Ingenieria en Computacion (UAEM).

Experiencia: Coordinador Operativo eimvestigaciones Sociales Aplicad2808 ).
Supervisor Operativo elmvestigaciones Sociales Aplica3042008).
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CLAUDIA MONTIEL HERNANDEZ.
COORDINADORA DE SISTEMAS.

Formacion:  Licenciatura en Relaciones Comerciales (IPN).

Experiencia: Coordinadora de Sistemas Biwvestigaciones Sociales Aplica@2@12 )
Coordinadora de proyectos telefénicos kisosBimsa(20052012).
Coordinadora de proyectos telefénicos Erarketing Groug20032005).
Programadora eBimsa, S.A19982003)..
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NUESTROS SERVICIOS

Investigaciones Sociales Aplicadas una empresa de servicio completo para el desarrollo de
investigaciones sociales, de opinion publica y de mercado para el publico en general y para
usuarios especificos, disefiados para responder a necesidades concretas de usuarios particulares
0 a las preocupaciones de interés publico.

Los proyectos de encuestas con fines de divulgacion se sujetan a los principios éticos y
profesionales y a la normatividad vigente a que se esté obligado, incluyendo la difusion clara 'y
completa de los datos basicos sobre las caracteristicas técnicas de los estudios.

El trabajo de consultoria especializada inicia con un diagndstico para identificar y precisar
requerimientos y con la definicion de los mecanismos y procedimientos para la obtencién de la
informacion que sea necesario generar. Con base en dicho diagndstico, se presentan y realizan
propuestas viables para atender las inquietudes de los clientes.
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TEMATIGAS

DZstudios de imagen y posicionamiento institucional.
DZstudios para la evaluacién de politicas publicas.
DZstudios para la evaluacién de programas publicos.
DZstudios sobre operacién de servicios publicos.
DZvaluacion de la calidad de servicios al publico.
DZstudios sobre valores, actitudes y practicas sociales.
DZstudios sobre situacion de las familias e infancia.
DZstudios sobre la demanda en mercados especificos.
DZerfiles de audiencia y habitos de consumo de medios.
DZstudios de demanda turistica y perfiles de visitantes.
DZstudios sobre cultura politica y practicas ciudadanas.
DZstudios de posicionamiento y preferencias electorales.
DZncuestas simultaneas y conteos rapidos en elecciones.
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SERVICIOS

D2Disefio de investigaciones:

A Desarrollo de proyectos.
A Disefio y seleccién de muestras.
A Disefio de cuestionarios.

DZRecopilacion de informacion:

A Encuestas a poblacion abierta mediante entrevistas personales (PAPI y CAPI).
A Encuestas a poblaciones especificas en viviendas y/o establecimientos.

A Encuestas telefénicas asistidas por computadora (CATI) a poblacion abierta.
A Encuestas telefénicas asistidas por computadora a poblaciones especificas.

A Encuestas telematicas asistidas por computadora a poblaciones especificas.

Estos operativos pueden tener alcance nacional, regional, estatal o local.
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SERVICIOS

DAVétodos cualitativos auxiliares:

AEntrevistas a profundidad a poblaciones especificas.
ASesiones de grupo de enfoque, técnica Delphos y otras.

DZProcesamiento de informacion:

Avalidacion y codificacion de cuestionarios.
ADigitalizacion y depuracion de bases de datos.

DZAnalisis de resultados.

AAnalisis descriptivo de resultados.
AAnalisis estadistico multivariado.
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DISENO DE PROYECTOS
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RECURSOS AMIATERIALES

Respecto a los recursos materiales disponibles, la empresa cuenta con:

DZquipos para operar entrevistas personales asistidas por computadora.
DZEspacios para supervision, validacién y codificacion de cuestionarios.
DZSistema telematico para entrevistas y digitalizacién de datos, integrado por:

- Servidor central con espejo y equipo para monitoreo en tiempo real.

- Terminales inteligentes con conexién al servidor central y a la red mundial.

- Lineas telefonicas enlazadas por nimeros gratuitos y conectadas a terminales.
DZquipos de computo y lineas telefonicas autonomas para el personal permanente.
DZSistema para la realizacion de entrevistas telefonicas asistidas por computadora.
DZProgramas para el procesamiento y graficado de datos y para analisis estadistico.
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CONTFRODLIDE CALIDAD

La empresa, investigadores, entrevistadores, empleados, proveedores y agentes se sujetan a
las leyes nacionales establecidas yGaldigo Internacional ICC/ESOMAR para la practica de la
Investigacion Social y de Mercados

Para el trabajo en campo se emplea personal capacitado y supervisado de manera directa en
una proporcidon regularmente no menor a la quinta parte de los casos y se realiza la verificacion
del seguimiento de las instrucciones para la seleccion de las unidades en muestra. Apoyados en
sistemas informaticos, se corrobora la adecuada elaboracion de los croquis levantados y la
efectiva aplicacion de entrevistas en las zonas definidas para la operacion. Eventualmente, esto
se complementa con el contacto inmediato posterior de parte de las personas entrevistadas,
para la comprobacion de la efectiva, correcta y completa aplicacion de los cuestionarios.

En oficina se efectla la critica y validacidon y se supervisa la codificacion de cuestionarios. La
captura se realiza en un sistema que permite el monitoreo en tiempo real del vaciado de
informacién, que es revisada y depurada hasta disponer de bases consolidadas.

Los sistemas de administracién y operacion de proyectos de la empresa se han adecuado para
cumplir con la normatividad internacional que regula este campo profesional.

http://www.isa.org.mx o5
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TRANSPARENCIA

Investigaciones Sociales Aplicada®mo parte de la requerida transparencia de las
investigaciones que realiza, proporciona a los usuarios de su bitjm//www.isa.org.mx los
reportes de resultados de los estudios que ha hecho publicos desde 2006, al igual que los
informes que entrega a las autoridades competentes y, en tales casos, de copias de las bases
de datos completas de estos estudios, con la expectativa que ello sea de utilidad para los
investigadores de otras instituciones.

Adicionalmente y en seguimiento a las mejores practicas internacionales para la disposicion
abierta de los datos producto de las encuestas que se publicitan, este proyecto empresarial
ha hecho el depésito de algunas de sus bases de datos katel American Databanklel

Roper Center for Public Opinion Reseapéla que sean permanentemente accesibles al
publico interesado. Actualmente, se encuentran depositados y disponibles 84 estudios
realizados de 1990 a 1997, bajo responsabilidad@abinete de Estudios de Opinién, SyC.
recientemente ha convenido con este centro el depdsito de sus bases mas recientes.
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COMUNICACIONSQCIAL

ISAha establecido a lo largo del tiempo diversos métodos para enlazar directamente con el
publico interesando en sus actividades.

El sitio de la empresa presenta el listado de las encuestas responsabilidad de la empresay los
reportes de resultados de los estudios publicos realizados desde 2006, ademas de la hoja de
servicios y experiencia empresarial. Asimismo cuenta con un sistema de comunicacion en vivo
para el mejor enlace y entendimiento con prospectos y usuarios de nuestras paginas.

Paulatinamente ISAha ido incursionando en diversas redes sociales , entre ellakiekedIn
FacebookGoogle+ Sus principales actividades son reportadaslentter. Y sus reportes son
bajados a formato de video para facilidad de usuariosYd®u TubeAsimismo, para quienes
desean dar seguimiento regular a publicaciones de encuestas responsabilidad de la empresa,
se ha establecido un mecanismo convencional para compartir contenido en la red (RSS).
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CANAEESCSOCIALES

Para el publico en general y los usuarios potencial&#\ha establecido diversos métodos para
enlazar directamente con los interesados en sus actividades, como son un sitio web y el uso de
redes sociales.

g ( YouD

Mas de 10 mi\lb

4

Mas de mil seguidores

Més de un millén de visitas Més de medio millén de reproducciones

oy N

Casi 15 mil vistas
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

GEA W

Grupo de Economistas
y Asociados

Uno de los retos fundamentales de todo proyecto empresarial en el presente es alcanzar un
eficaz acotamiento de su oferta, con miras a otorgar a los usuarios productos de alta calidad
apoyados en una especializacién, a la vez que servicios con la amplitud de cobertura que
demanda el mercado. Frente a ellt5Aha adoptado una definicion acotada y clara de su oferta
de servicios: estudios cuantitativos de opinién publica.

Por ello, ha establecido alianzas con otras empresas que aportan insumos y conocimientos
especializados que le son complementarios, como son los estudios cualitativos, analisis
econdémicos y estrategias de comunicacidm particular, desde 19916Aha mantenido una
alianza estratégica para sumar a sus estudios demoscépicos el andlisis de los especialistas
adscritos a la consultor&EA Grupo de Economistas y Asociados, S.C.
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CQLEEGIOFRPROFRESIONAL

~—
cebDe

COLeGIO De esPeciaListas
en pemoscopia Y encuestas

A partir de 2014]SAse incorpora como una de las empresas integrantesGDE Colegio de
Especialistas en Demoscopia y Encuestas,, Ao@anismo gremial que busca posicionar la
transparencia y certeza de la informacion que proporcionan las empresas de investigacion en el
campo de la opinion publica.

Fueron fundadores y miembros activos @EDHEnstituciones de investigacion que representan
una parte importante del mercado de oferentes de estudios sobre opinién publica en México.

A través de esta asociaciOt$A mantiene comunicacion con sus colegas para el intercambio de
experiencias y rendicion cruzada de cuentas que enriquece el hacer en el campo profesional.
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http://www.cede.org.mx/
http://www.isa.org.mx/

QURRICUWLWM
EMPRESARIAL

NUESTRRAIFISRORIA

http://www.isa.org.mx 31



http://www.isa.org.mx/

CURRICULLWMEMPRESARIAL

NUESRRAIEHISTORIA

Nuestro proyecto empresarial ha sido responsable de mas de quinientas mediciones por
encuestas hechas del dominio publico, siendo la casa encuestadora mexicana con mejor registro
histérico de exactitud en encuestas previas a elecciones para cargos ejecutivos cuando compiten
solamente partidos politicos.

PRIMERA ETAPA: GEO (12997).

En abril de 1990 nuestro proyecto toma forma como razén social, bajo la denominaci®@&{e
Gabinete de Estudios de Opinién, S.C.

A partir de mayo de 1990 inicia la difusion publica de una serie de encuestas sobre cultura
politica en el Distrito Federal que se mantendria por cuatro afios.

Al afio siguiente comienza la publicacion de encuestas en el Distrito Federal y otras ciudades
sobre actitudes y practicas sociales, abordando aspectos como sexualidad y creencias magicas y
religiosas. Ademas, hace publicas diversas estimaciones sobre habitos de consumo de medios en
la Ciudad de México.
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En junio de 1991GEQiene la estimacidn mas precisa previa a la elecciéon de Gobernador en el
Estado de Nuevo Ledn. En agosto de ese mismo afio, acierta casi puntualmente en la estimacion
del resultado de la eleccion para Senador en el Estado de Baja California.

En junio de 1992GEQadvierte la ventaja de Accion Nacional en la disputa por el Gobierno de
Chihuahua. En octubre de ese afio su estimacion previa la eleccién de Gobernador de Sinaloa
resulta muy préxima al resultado. Y en marzo de 1993 lleva adelante mediciones sobre el
plebiscito ciudadano en el Distrito Federal.

Durante 1994 GEQpublica la serie mas completa de estimaciones para la eleccion presidencial
de ese afo. Su encuesta previa a los comicios resultaria una de las mas precisas, igual que su
encuesta de salida.

En febrero de 1995GECacierta en otorgar a Accion Nacional la ventaja para la eleccién de
Gobernador de Jalisco.

Durante el primer semestre de 1997 da seguimiento a la primera contienda en pos de la Jefatura
de Gobierno del Distrito Federal. La estimacidn proxima a esta eleccion fue la mas precisa
respecto al resultado entre las publicadas en esa ocasion.
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SEGUNDA ETAPA: ISA (12008).

Desde 1997 nuestro proyecto empresarial comienza a operar bajo la hoy marca regis8ada
Investigaciones Sociales Aplicadas

A partir de 1998, se inicia la asociacion regular €aBA Desde entoncesGEAISAha
desarrollado un proyecto de analisis trimestral del estado de la gobernabilidad en el pais
apoyado en encuestas de opinion.

Las mas de un centenar de encuestas de opinién ciudadana aplicadas como basamento para
estos analisis han sido consultada regularmente por partidos politicos, dependencias
gubernamentales, instancias del sector privado y social.

La encuesta realizada en noviembre de 1999 @&tfAlSAfue certera en el resultado de la
contienda interna por la candidatura presidencial del Partido Revolucionario Institucional.

En febrero de 2000GEAISAdio a conocer la primera encuesta que registro la ventaja de Vicente
Fox sobre Francisco Labastida, previendo lo que seria el triunfo del candidato de la Alianza por el
Cambio en las elecciones de julio de 2000.
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En Yucatan, en mayo de 200&EAISAhizo publica una encuesta previa a la eleccion de
Gobernador que mostraria una ventaja del candidato opositor que se veria confirmada en las
urnas.

A partir de 2001, se incorpora al seguimiento nacional de la opinion ciudadana reactivos que
permiten la construccion de un indice trimestral de expectativas econémicas, cuyo
comportamiento ha sido similar al del indice de confianza del consumidor generaddNiB6G] 1o
gue constituye un mecanismo alterno de validacion de las estimaciones periddicas producto de
los ejercicios nacionales que se hacen publicos.

En noviembre de 2002SArealiza una atinada encuesta de salida para el proceso de seleccién
del candidato del Partido Revolucionario Institucional al Gobierno del Estado de Nuevo Leon.

De 2002 a 20085EAISAmantuvo un contrato corCNIpara realizar encuestas telefonicas
semanales sobre los principales acontecimientos econdmicos, politicos y sociales en el pais y al
nivel internacional. Asi, los resultados de mas de un centenar de encuestas se difundieron en el
noticiero nocturno del canal 40 de television.
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Como parte del programa de encuestas p&&l| GEAISAse encarga de una encuesta de salida
en ocasion de las elecciones federales de 2003 cuyos resultados fueron sumamente proximos a
los oficiales.

Entre los principales focos de atencion de las encuestas semai@iz SApara CNlestuvo el
seguimiento en 2005 de la actitud ciudadana frente al desafuero del Jefe de Gobierno del Distrito
Federal, Andrés Manuel L6épez Obrador, reflejando el rechazo mayoritario a este proceso.

Encuestas telefonicas dBEAISAentre los militantes del PAN en 2005 permitieron detectar
desde un principio la ventaja de Felipe Calderdn en la contienda en pos de la candidatura de ese
partido a la Presidencia de la Republica.

En marzo de 20065EAISAes la primera casa encuestadora que detecta el viraje en las
preferencias para Presidente de la Republica que llevaria a Felipe Calderén a desplazar a Andrés
Manuel Lépez Obrador del liderato en las intenciones de voto de los ciudadanos.

La encuesta preelectordbEAISAde junio de 2006 fue la mas préxima al resultado de la eleccion
presidencial mas reciente, previendo la estrecha ventaja de quien finalmente resulté Presidente
de la Republica, Felipe Calderdn, que confirmaria en su ejercicio de encuesta de salida y conteo
rapido realizados el 2 de julio de ese afio.
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De igual manera, la encuesta preelectofaEAISAde junio de 2006 en el Distrito Federal anticipa
con mucha precision el resultado de la contienda, favorable al candidato de la Coalicion por el
Bien de Todos, Marcelo Ebrard.

En agosto de 2006;EAISAse encarga de una encuesta de salida y un conteo rapido para la
eleccion de Gobernador en Chiapas que reporté atinadamente la ventaja del candidato de la
Coalicion por el Bien de Todos en esa entidad.

En octubre de 20085EAISArealiza diversas mediciones para la eleccién de Gobernador en
Tabasco, donde la encuesta preelectoral acierta a prever el margen de triunfo del candidato del
Partido Revolucionario, lo que se confirma tanto en su encuesta de salida como en el conteo
rapido, ambos muy proximos al resultado oficial.

Un afio mas tarde, en octubre de 200EAISAda a conocer estimaciones previas a la eleccién
de Gobernador en Michoacan, que resultan sumamente al resultado.

A partir de 2007 GEAISAlleva adelante una nueva serie de encuestas nacionales para el
proyecto de andlisis de los escenarios de gobernabilidad en el pais, que continua como cuarta
etapa el proyecto iniciado en 1998 bajo un esquema sindicado de financiamiento.
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TERCERA ETAPA: ISA (2008 ).

En octubre de 2008 se constituye formalmeritedagaciones y Soluciones Avanzadas, ,S@mno

una tercera etapa de nuestro proyecto empresarial, manteniendo la marca registi&éaomo
denominacion de la empresa. A partir de esa fecha y hasta la actualidad mantiene operando esta
razén social junto con otras, comisefio y analisis Demoscépico, $fGndada en 2013.

Continuando con el esquema de alianZaE-AlSArealiza durante la jornada electoral federal
2009 diversos ejercicios de medicidn por encuesta que permiten disponer de indicadores tanto
de los votantes como de los abstencionistas en dichos comicios.

En enero de 201Z5EAISAprevé la victoria de Josefina Vazquez Mota en la eleccion interna de
Accion Nacional, aungque por una distancia mayor a la oficialmente reportada.

De marzo a junio de 201Z%EAISArealiza para elsrupo Editorial Mileniaun ejercicio pionero a

nivel publico de seguimiento diario durante mas de cien dias de las preferencias electorales para
una eleccion por la Presidencia de la Republica en México, que se complement6 con una
encuesta nacional de salida. Aungue esta encuesta fue la primera en el pais que detect6 el relevo
definitivo en el segundo lugar de la contienda y su cierre dio correcto el ordenamiento de los
competidores, fue cuestionada porque sobredimensioné el margen de victoria del ganador.
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En paralelo, de abril a junio de 201&EAISArealiza para el mismo grupo editorial un ejercicio

de seguimiento diario durante casi setenta dias de las preferencias electorales para la eleccion
por la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal. El cierre de este ejercicio y la encuesta de salida
dieron estimaciones claramente acorde con el resultado oficial.

Asimismo, para la eleccion de Gobernador de Morel@&AISArealiza un ejercicio de
seguimiento publico de las preferencias electorales, cuya ultima estimacion fue sumamente
préxima al resultado oficial, previendo el triunfo del candidato perredista.

GEAISAdispone asi de estimaciones publicas por encuesta para las tres elecciones
presidenciales mas recientes que aciertan ganador, con un error promedio menor a dos puntos
por contendiente respecto al resultado oficial.

De hecho, nuestro proyecto empresarial es el inico que ha hecho publicas encuestas previas a las
cuatro ultimas elecciones presidenciales en México con un ordenamiento acertado de los
contendientes y estimaciones cercanas a los resultados oficiales.
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Para 20132018,GEAISAha decidido continuar con su ejercicio de medicion y analisis periodico
de los escenarios nacionales, ahora bajo la denominadit#éxico: Politica, Sociedad y Cambio
observando simultaneamente la vertiente politica y las actitudes de la sociedad frente a los
procesos de cambio que estan en marcha.

En 2014)SAdecide incorporarse a la fundacion deEDE Colegio de Especialistas en Demoscopia
y Encuestas, A.(rganismo gremial que busca posicionar la transparencia y certeza de la
informacidén que proporcionan las empresas de investigacion y que conjunta a una parte
importante del mercado de oferentes de estudios sobre opinién publica en México.

Ese mismo afio y para dar cumplimiento a las disposiciones legales que posibilitan la fiscalizacion
de los recursos en el ambito electord§Ase registra como proveedor en el padrén del naciente
Instituto Nacional Electoral.

Durante el primer semestre de 2015, ademas de su estudio nacional regulaGe&oh ISApublica
de manera independiente resultados de una encuesta sobre preferencias ciudadanas para la
eleccion de Gobernador en el Estado de Sonora para la re@staeoy estudios preelectorales
junto conGEAen el Distrito Federal y en el Estado de Nuevo Ledn, donde no logra detectar la
verdadera intencién de sufragio por una candidatura independiente.
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A mediados de 2016 se corrobora inexactitudes frecuentes en los estudios por encuesta que son
publicitados.Estos sucesos nos llevaron a poner en marcha una investigacion que permitiera
identificar aspectos tedricos y técnicos que pudieran mejorarse, por lo ia&dispone ya de un
modelo correctivo que permite la estimacion temprana y correcta de los niveles de preferencia
ciudadana en contiendas electorales por un cargo ejecutivo en las que participan solamente
partidos politicos o donde candidatos independientes son contendientes efectivos.

Las hipotesis correctivas en las que se basa este método deben probar su validez para una
diversidad de eventos electorales y formatos de competencia, por lo que en el curso de los
préximos procesos tendremos que contrastar los procedimientos correctivos propuestos y
corroborar su pertinencia, viendo si cumplen realmente con el objetivo central de la realizacion
de encuestas electorales para fines publicos: estimar correctamente las preferencias de la
ciudadania al momento de medir y anticipar con la mayor exactitud posible los resultados.
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ENCUWESTAS PUBIEICAS

Nuestro proyecto empresarial ha hecho publicos mas de cuatrocientos estudios: mas de cien bajo
la firma deGEO Gabinete de Estudios de Opinydal menos trescientos desde que se adopto la
denominacionlSA Investigaciones Sociales Aplicadiaajo la cual hasta 2015 se habian difundido
resultados de casi doscientos estudios presenciales y mas de un centenar telefénicos.

ISAes la empresa mexicana con mejor registro de exactitud en encuestas previas a elecciones
para cargos ejecutivos en que contienden exclusivamente partidos politicos: nunca ha errado en
la deteccion del lider en este tipo de contiendas y la diferencia promedio entre sus estimaciones
previas y los resultados oficiales es de 2.7 puntos desde 1990, o de 2.8 puntos GEAIGA

desde 1998.

Ello es resultado de la consciencia de que el mejor medio del que disponemos para fomentar la
cultura politica de la poblacion y fortalecer el proyecto democratico nacional es impulsar la
divulgacion de datos producto de encuestas por muestreo. Una de las vertientes de esta labor de
difusion lo constituye la preservacion de los reportes de resultados para consulta publica en
nuestro sitio en la red mundial.
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ESTIMACIONESRYSRESULTADOS
(EUECUTNMOSIEFERERALCXIEOCALES)

MARCAl Ao |ELECCION ESTIMACION RESULTADO DIFERENCIA DIFERENCI
PRI PAN PRD Otros Indeg PRI PAN PRD Otros Indeg PRI PAN PRD Otros Indep PROMEDIO
1991 GOBERNATURA DE NUEVO LHOB3 31 5 1 63 33 3 1 0 2 2 0 1.0
GOBERNATURA DE GUANAJUATED 33 4 4 53 35 8 4 6 2 4 0 3.0
GOBERNATURA DE CHIHUAHW A48 49 2 1 45 51 1 8 3 2 1 2 15
G 1992 |GOBERNATURA DE MICHOACRAN57 7 22 4 53 7 36 4 14 0 14 0 7.0
E GOBERNATURA DE SINALOA| 61 36 2 1 59 36 4 1 2 0 2 0 1.0
1993 |GOBERNATURA DE GUERREHRO 68 7 21 4 64 3 27 6 4 4 6 2 3.5
o 1994 |PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA2 29 13 6 50 27 17 6 2 2 4 0 2.0
1995 |GOBERNATURA DE JALISCO | 44 50 4 2 37 53 4 6 7 3 0 4 2.5
1997 |JEFATURA DE GOBIERNO DEJ DZ5. 19 49 7 26 16 48 10 1 3 1 3 1.3
PROMEDIO 41 00 29 12 2.5
2000 |PRESIDENCIA DE LAREPUBLICA8 41 18 3 37 43 17 3 1 2 1 0 1.0
G 2001 |GOBERNATURA DE YUCATAN| 41 58 1 45 54 1 4 4 0 2.7
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA3 38 36 3 23 37 36 4 0 1 0 1 0.3
E 2006 |JEFATURA DE GOBIERNO DElY DX6. 27 46 1 22 28 47 3 4 1 1 2 15
A GOBERNATURA DE TABASCO| 52 5 43 0 53 3 43 1 1 2 0 1 0.8
- 2007 |GOBERNATURA DE MICHOACANYS 33 40 2 25 34 39 2 0 1 1 0 0.5
| PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA7 22 29 2 39 26 33 2 8 4 4 0 4.0
S 2012 |JEFATURA DE GOBIERNODEYDH. 11 66 2 20 14 65 1 1 3 1 1 13
GOBERNATURA DE MORELOY 35 18 42 5 36 16 4 4 1 2 2 1 1.3
A 2015 |GOBERNATURA DE NUEVO LHONO 31 8 21 | 24 23 3 50 | 16 8 5 29 14.5
PROMEDIO 24 06 01 02 29 2.8
TOTAL 32 03 13 07 15 2.7

* Corresponde al tercer estimador del error en encuestas propuesto por Mosteller en 1949 (M3), reasignando o suprimiendebsao definidos por algin contendiente.
F d B @rentan,Thé Preglecson Rollslofel948 Her ber t

(Mosteller, Frederick

1

“Measuring

t he

error’”, en:

Report of the Committee on Analysis of Redection polls and forecasts, Chapter V, Bulletin 60, New York, Social Science Resxamcil, 1949).
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Como se observa en la tabla previa, un ejercicio reciente mostro limitaciones para detectar el
nivel de respaldo electoral por una candidatura independiente, o que nos obligd a una revision
de los conceptos tedricos e instrumentos técnicos para medir las intenciones de voto de los
mexicanos.

Empero, frente a este nuevo fendmentsAcuenta ya con un método para medir mediante
encuestas por muestreo las preferencias electorales en contiendas en que participan
candidaturas independientes, que permite la adecuada correccion de los datos observados
haciendo uso de reactivos probados, para obtener estimaciones cercanas a los resultados
esperables en elecciones con esta caracteristica.

Asumiendo como base este método, las estimaciones deektsidios hechos publicos desde el
inicio de nuestro proyecto se corregirian de tal manera que el error medio en las estimaciones
por encuesta versus resultados oficiales se ubicaria en 1.5 puntos de 1998 a la fecha, quedando
cada componente dentro de un margen de diferencia de un punto 0 menos, y una exactitud de
dos puntos en promedio si se toman en cuentan las estimaciones hechas publicas desde 1990.
Los datos corregidos serian:
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ESTIMACIONESRYSRESULTADOS
(EUECUTNMOSIEFERERALCXIEOCALES)

MARCAl ARo |ELECCION ESTIMACION RESULTADO DIFERENCIA DIFERENCI
PRI PAN PRD Otros Indepy PRI PAN PRD Otros Indep PRI PAN PRD Otros Indepf PROMEDIO
1991 GOBERNATURA DE NUEVO LHOR3 31 5 1 63 33 3 1 0 2 2 0 1.0
GOBERNATURA DE GUANAJUATD 33 4 4 53 35 8 4 6 2 4 0 3.0
GOBERNATURA DE CHIHUAHYA48 49 2 1 45 51 1 8 3 2 1 2 15
G 1992 |GOBERNATURA DE MICHOACHKNG7 7 22 4 53 7 36 4 14 0 14 0 7.0
GOBERNATURA DE SINALOA| 61 36 2 1 59 36 4 1 2 0 2 0 1.0
E 1993 |GOBERNATURA DE GUERREHO 68 7 21 4 64 3 27 6 4 4 6 2 3.5
o 1994 |PRESIDENCIA DE LAREPUBLIEA2 29 13 6 50 27 17 6 2 2 4 0 2.0
1995 |GOBERNATURA DE JALISCO | 44 50 4 2 37 53 4 6 7 3 0 4 2.5
1997 |JEFATURA DE GOBIERNO DEJDZ. 19 49 7 26 16 48 10 1 3 1 3 1.3
PROMEDIO 41 00 29 12 2.5
2000 |PRESIDENCIA DE LAREPUBLICAS8 41 18 3 37 43 17 8 1 2 1 0 1.0
G 2001 |GOBERNATURA DE YUCATAN| 41 58 1 45 54 1 4 0 2.7
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA23 38 36 3 23 37 36 4 0 1 0 1 0.3
E 2006 |JEFATURA DE GOBIERNO DEl DX6. 27 46 1 22 28 47 3 4 1 1 2 1.5
A GOBERNATURA DE TABASCO|] 52 5 43 0 53 3 43 1 1 2 0 1 0.8
= 2007 |GOBERNATURA DE MICHOACANYS 33 40 2 25 34 39 2 0 1 1 0 0.5
| PRESIDENCIA DE LA REPUBLICAM7 22 29 2 39 26 33 2 8 4 4 0 4.0
S 2012 |JEFATURA DE GOBIERNO DEYDH. 11 66 2 20 14 65 1 1 3 1 1 13
GOBERNATURA DE MORELOY 35 18 42 5 36 16 44 4 1 2 2 1 1.3
A 2015 | GOBERNATURA DE NUEVO LHOR6 23 5 46 | 24 23 3 50 2 0 2 4 2.0
PROMEDIO 10 02 02 02 04 1.5
TOTAL 25 01 15 07 0.2 2.0

* Corresponde al tercer estimador del error en encuestas propuesto por Mosteller en 1949 (M3), reasignando o suprimiendebsao definidos por algin contendiente.
F d B @rentan,Thé Preglecson Rollslofel948 Her ber t

(Mosteller, Frederick,

“Measuring

t he

error’”, en:

Report of the Committee on Analysis of Redection polls and forecasts, Chapter V, Bulletin 60, New York, Social Science Resxamcil, 1949).
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NUESTRRAESERIEHDE ENCUESTASWNACIONAEED (1998

Desde 1998SAha sido la empresa responsable del disefio y operacion de las encuestas
nacionales de opinién ciudadana que sirven de insumo para el analisis de la gobernabilidad
en México que se realiza conjuntamente c@EA Grupo de Economistas y Asociadesdo
seguimiento a los principales indicadores sobre el estado de la opinién publica en el pais, la
aprobacion del gobernante y las preferencias electorales de la poblacion.
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|SAINVESTIGACIONESCSOCIARES/AREICADAS

AEncuestas nacionales trimestrales de seguimiento de la opinién ciudadana ¢1998. *

AEncuestas de opinion ciudadana y preferencias electorales en estados, municipios y distritos
(2001 ). *

AEncuestas de opinion ciudadana y preferencias electorales en el Distrito Federal{(200) *
AEncuestas telefonicas de opinion ciudadana (2001 ). *

AEncuestas sobre calidad de los servicios notariales en el Distrito Federal{2013
ASeguimiento diario de preferencias y encuestas de salida @mapo Milenio(2012). *
AEncuestas sobre preferencias y encuesta de salida falitoriales de Morelo§2012). *

AEncuestas simultaneas a las elecciones federales y a las elecciones delegacionales en el Distrito
Federal paraCNI(6 de julio de 2003). *

AEncuestas sobre preferencias para elecciones municipales en el Estado de MéxidDI22-
23 de marzo de 2003). *
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AEncuestas sobre opiniones y practicas sexuales para medios de comunicacion@0B)L

AEncuestas sobre preferencias para la eleccion de la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal
paraLa Crénica de HA2000).”

* En asociacion con GEA Grupo de Economistas y Asociados, S.C.
#Bajo la firma de "Investigaciones Demoscopicas de México"
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GEOGABINETEDE ESTUDIOS DEIOPINION, S.C.

AEncuestas sobre preferencias para la eleccion de la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal
paraEl Economist§1997).

AEncuestas nacionales de opinién ciudadana y preferencias electorales para el semanario
etcétera(19941995).

AEncuestas metropolitanas para diversos medios de comunicacion (J1S9@3).

AEncuestas sobre habitos de consumo de medios de comunicacion en el Valle de Méxice (1991
1995).

Ancuestas de opinién sobre el Tratado de Libre Comercio en diversas entidades para El Nacional
(1992).

Ancuestas de opinién ciudadana en el Valle de México fErlaciona(1991-1993).

AEncuestas de opinion publica y preferencias electorales en diversas entidade$pafacional
(1991:1993).
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AEncuestas sobre actitudes y practicas sociales en diversas entidades para medios impresos
(1991-1995).

AEncuestas sobre cultura politica en I Di str
Nacional(19901992) y para el semanarietcétera(19931994).
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ESTURIOAD HQC

Una de las vertientes de trabajo d&Aes la realizacidon de estudiasl hog encargandose
regularmente del servicio completo de investigacién, de manera autbnoma o asociada, aunque
ocasionalmente proporcionado solamente servicios para la operaciéon de los estudios.

Entre las tematicas abordadas en estos estudios se encuentran:
U Estudios de opinion sobre problematica social e imagen institucional.

U Estudios para la evaluacion de proyectos y programas de gobierno en materia de politica
exterior, servicios meédicos, transporte publico, seguridad y justicia y demanda turistica.

U Estudios sobre desarrollo de la vivienda, obra publica y evaluacion de programas de
financiamiento publico.

U Estudios sobre educacion y capacitacion y sobre la problemética y atencion a la familia y la
infancia.

U Estudios sobre cultura politica, practicas ciudadanas y preferencias electorales.
U Estudios sobre imagen y calidad de servicios de instituciones financieras y notariado.

U Estudios sobre proyectos de inversidon, competitividad, imagen, calidad de servicios y clima
organizacional de empresas privadas.
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ISAha dado servicio a organismos internacionales, instancias del gobierno federal, organismos y
empresas publicas, gobiernos locales, 6rganos legislativos, organismos electorales, instituciones
sociales y educativas, medios de comunicacion, agencias de publicidad, partidos politicos,
instituciones financieras, empresas y consultoras privadas.

Entre los clientes a los que ha dado servicios bajo la m#salesde 1998 se encuentran:

DZ2ORGANISMOS INTERNACIONALES.
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento. *
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.
Union Internacional contra la Tuberculosis y Enfermedades Respiratorias.

DZORGANOS LEGISLATIVOS.
Instituto Belisario Dominguez del Senado de la Republica. *
Fraccion Parlamentaria del PAN en el Senado de la Republica. *
Camara de Diputados del H. Congreso de la Union.
Asamblea Legislativa del Distrito Federal. *
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DA ODER EJECUTIVO FEDERAL.
Presidencia de la Republica.
Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo. *
Secretaria de Comunicaciones y Transportes. *
Secretaria de Desarrollo Social.
Secretaria de Educacion Publica.
Secretaria de Energia. *
Secretaria de Gobernacion.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Secretaria de Relaciones Exteriores.
Secretaria de Seguridad Publica. *
Secretaria del Trabajo y Prevision Social. *
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DZORGANISMOS Y EMPRESAS PUBLICAS.
AGROASEMEX, S.A. *
Apoyos y Servicios a la Comercializacion Agropecuaria. *
Banco de México.
Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos.
Comision Federal de Competencia.
Comision Federal de Electricidad. *
Consejo Nacional de la Vivienda. *
DICONSA, S.A.deC.V. *
Ferrocarriles Nacionales de México. *
Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura. *
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. *

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
Procuraduria Federal del Consumidor.

Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario. *
Servicio de Administracion Tributaria.

Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera. *
Servicios de Salud de Nuevo Leon.

Sistema de Transporte Colectivo del Distrito Federal.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas. *
Sociedad Hipotecaria Federal. *
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DZGOBIERNOS ESTATALES.
Gobierno del Distrito Federal.
Gobierno del Estado de Campeche. *
Gobierno del Estado de Durango. *
Gobierno del Estado de Guerrero. *
Gobierno del Estado de Hidalgo.
Gobierno del Estado de Morelos.
Gobierno del Estado de Nuevo Leodn.
Gobierno del Estado de Puebla.
Gobierno del Estado de Tabasco. *
Gobierno del Estado de Veracruz. *
Gobierno del Estado de Yucatan. *
Gobierno del Estado de Zacatecas.

DZGOBIERNOS MUNICIPALES.
Municipio de Huixquilucan, Estado de México.
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DZ2ORGANISMOS ELECTORALES.
Instituto Federal Electoral.
Instituto Electoral del Distrito Federal.

DANSTITUCIONES SOCIALES.
Asociacion de Bancos de México, A.C. *
Asociacion Civica Mexicana Pro Plata, A.C.
Asociacion Mexicana de Administradoras de Fondos para el Retiro, A.C. *
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior.
Céamara Nacional de las Industrias Azucarera y Alcoholera. *
Colegio de Notarios del Distrito Federal, A.C.
Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral.
Consejo Mexicano de Hombres de Negocios, A.C. *
Fundacion Hogares. *
Fundacion Televisa. *
Confederacion Nacional de Organizaciones Populares. *
Union Nacional de Trabajadores. *
Patronato Cultural Vizcaya, A.C.
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DANSTITUCIONES EDUCATIVAS.
Bloomfield College (Estados Unidos).
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales México.
Instituto de Administracion Publica del Estado de Hidalgo.
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey.
Universidad Autbnoma Metropolitana.
Universidad Autonoma de Querétaro.
Universidad Estatal de Sonora.
Universidad Nacional Autbnoma de México.

DZCENTROS DE INVESTIGACION.
Centro de Estudios de Opinion Publica de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad Nacional Autonoma de México.
Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica del Congreso de la Unién.
Centro de Investigacion y Documentacion sobre Problemas de la
Economia, el Empleo y las Cualificaciones Profesionales (Espafia).
Centro de Transporte Sustentable de México, A.C.
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DAMEDIOS DE COMUNICACION.
Corporacion de Noticias e Informacion. *
Editoriales de Morelos, S.A. de C.V.*
Grupo Editorial Milenio. *
JVO Consultores, S.C.
Nexos. Sociedad, Ciencia y Literatura.
Peri 6dico * EI Economi st a”

DZCONSULTORAS PRIVADAS.
Bain & Company México, Inc.
ep&d consultores, S.A. de C.V.
GEA Grupo de Economistas y Asociados, S.C.

DANSTITUCIONES FINANCIERAS.
Grupo Financiero Banamex.
Grupo Financiero Banorte.
HSBC México. *
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DZAGENCIAS DE ANALISIS Y PUBLICIDAD.
Andlisis Politico e Informacion, S.C.
Media Solutions, S.A.de C.V.
Proveedora de Comunicacion Estratégica, S.C. *

DFARTIDOS POLITICOS.
Partido Accion Nacional. *
Partido Revolucionario Institucional. *
Partido de la Revolucion Democratica. *
Partido Nueva Alianza. *
Convergencia por la Democracia. *
Partido del Centro Democratico. *
Democracia Social Partido Politico. *
Partido Socialdemocrata.
Unidad Nacional (Venezuela). *

* En asociacion con GEA Grupo de Economistas y Asociados, S.C.
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DZEMPRESAS PRIVADAS.
Advent International Corporation (Estados Unidos).
Aplicaciones Médicas Integrales, S.A. de C.V.
Cementos Mexicanos, S.A.B. de C.V.*
Chévez, Ruiz, Zamarripa y Compafia, S.C.
Compalfiia Minera Pitalla, S.A. de C.V.
Constructora Asca, S.A. de C.V.
Corporativo Universo Pyme, S.A. de C.V.
Cotsco de México, S.A.de C.V.
Elek Moreno Valle y Asociados, S.A. de C.V. *
JDA Software Group, Inc. (Estados Unidos).
Merchant Services de México, S.A. de C.V.
Omega Congresos y Convenciones, S.A. de C.V. *
Operadora Via Rapida Poetas, S.A.P.l. de C.V.
Real Estate Dragon Mart Cancun, S.A.de C.V.
Sistemas de Informacion para la Seguridad Humana, S.C.
Super Boletos Monterrey, S.A. de C.V.
Teléfonos de México, S.A.B de C.V. *
Voter Consumer Research, Inc. (Estados Unidos).

http://www.isa.org.mx

62


http://www.isa.org.mx/

Fujiyama 23, Las Aguilas, C.P. 01710, Alvaro Obregon, Ciudad de México

Registro Federal de Contribuyentes: ISA 081020 H49
Registro en el padrén de proveedores autorizado por e BiNIS:

PRESIDENTE EJECUTIVRICARDO DE EA'RENA
Celular: +52 55 5507 452& mail:ricartur@isa.org.mx

DIRECTORA-GENERAROSARIONOLEDO;LAGWARDIA
Celular: +52 55 5406 708ZEmail:rosariot@isa.org.mx

ISA como empresa preocupada por el medio ambiente, presenta y entrega sus productos por medios electronicos o magnéticos.
Por favor, no imprima este documento si no es estrictamente necesario.
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